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Attivita

47 risposte

Studente/ssa
Impiegato/a —31 (66%)
Professionista 1(2,1%)
Operaio/a 10 (21,3%)
Artigiano/a |0 (0%)
Casalingo/a —3 (6,4%)
In cerca lavoro :2 (4,3%)
Pensionato/a |—0 (0%)
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Residente a Bastiglia
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Motivazione
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—127(20,0%)

Prescuola

Mensa 32 (68,1%)
Gratuita libri
Trasporto

Nido infanzia 18 (38,3%)

Calcolo ISEE 0 (0%)

Sito web

Ha mai utilizzato il sito internet del Comune per ricercare informazioni relative al servizio?
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® si
® No

Come giudica la facilita di reperire le informazioni ricercate dal sito?
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Quanto si ritiene soddisfatto del Servizio Scuola?
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Competenza e preparazione del personale
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Chiarezza delle informazioni ricevute
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Capacita di soluzione dei problemi
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Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature
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Ascolto e cortesia
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Disponibilita e orientamento all'utenza
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Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?
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Nessuna, servizio eccellente

Attivazione comitato mensa visto che il fornitore € cambiato

da quest'anno, cibo spesso freddo, scarso, scondito e quasi sempre di cattivo gusto a tal punto che i bimbi
arrivano spesso a casa con mal di stomaco e una gran fame. Basterebbe tornare al fornitore degli scorsi
anni...sarebbe gia sufficiente

nessuna

non ho mai usufruito dellufficio scuola e dunque non so rispondere a questo questionario.

Non si capisce mai se ti serve il servizio unico scuola dove chiamare

Il problema non e relativo al servizio assistenza al pubblico ma alla ditta appaltatrice della mensa sembrava
scarsa quella precedente ma quest'anno siamo passati dalla padella alla brace. Sara cibo biologico ma...di
pessimo gusto e gradimento. Forse &€ meglio tornare alle cose tradizionali?!!!



